Aktionen

Die Formulare ermdglichen nach bestimmten Ereignissen weitere dynamische Aktionen auszulésen. Diese
Anleitung erklart, die Aktionen genutzt werden.
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Jede Aktion besteht aus einem Ausldser, der eine Aktion ausldst. Ein Ausldser ist ein Ereignis, welches von
einem Benutzer ausgelost wird. Diese Ausloser sind an verschiedenen Stadien einer Rickmeldung maoglich.
Es werden dabei verschiedene Ereignisse unterstitzt.

Ruckmeldung erstellt
Ruckmeldung bearbeitet
Ruckmeldung geldscht
Label zugewiesen
Rickmeldung akzeptiert
Ruckmeldung abgelehnt
Als erledigt markiert

Eine Aktion kann aus Sicherheitsgriinden nur tGber die Administrationsoberflache erstellt werden. Je nach
Anwendungsfall kdnnen mit Aktionen sehr machtige Arbeitsauflaufe realisiert werden. In dieser Anleitung
realisieren wir eine Team-Bewerbung, wobei bei Erstellung einer Rickmeldung ein Forenbeitrag im
Teamforum erstellt werden soll. Wenn eine Bewerbung akzeptiert wird, soll der Benutzer automatisch in die
Benutzergruppe "Moderatoren” verschoben werden.

Im ersten Schritt muss eine Aktion flr das Ereignis "Rickmeldung erstellt" erzeugt werden. Leben Sie dazu
eine neue Aktion unter ACP > I nhalte > Formul are > Formulare > (Formul ar zur Bewerbung

imTeam) > Aktionen.
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Klicken Sie nun auf Aktion hi nzuf igen. Geben Sie der Aktion einen entsprechenden Namen, z.B.
Erstellung ei nes Beitrags i m Teanforum Wahlen Sie anschlieBend den Ausléser Ricknel dung
erstel |t aus. Unter Aktionen finden Sie die entsprechende Aktion Neues Thenm er st el | en. Nach der
Auswahl offnet sich eine weitere Sektion mit weiteren Optionen. Wahlen Sie einen beliebigen
Themenersteller aus. In unserem Beispiel mochten wir, dass ein generisches Konto das Thema erstellt.
Dafur klicken wir bei Thenenerstell er auf Anderer Benutzer und tragen unseren gewinschten
Benutzer ein. Im nachsten Schritt wahlen wir das entsprechende Teamforum aus und geben dem Thema
einen entsprechenden Namen.

Diese Aktion unterstitzt Parameter, d.h. wir kénnen diverse Platzhalter verwenden, welche vom System
durch den entsprechenden Wert ersetzt wird. In unserem Fall mdchten wir, dass im Thementitel der Name
vom Bewerber steht. Daflr tragen wir folgenden Wert im Feld Themna ein: Bewer bung von user namne. Den
Inhalt des Beitrags konnen wir analog dazu individualisieren, z.B. konnen die Eingaben von den
Formularfeldern in den Beitrag Ubernommen werden. Abschlie3end klicken wir auf Absenden, um die Aktion
Zu speichern.

Fur die zweite Aktion gehen wir anlog zur ersten Aktion vor, nur wahlen wir als Ausloser Rickmel dung
akzeptiert aus. Als Aktion verwenden wir diesmal Zuwei sen ei ner Benut zer gr uppe und wahlen in
den Einstellungen die Benutzergruppe Moder at or en aus.

Wir haben nun in nur wenigen einfachen Schritten das Formular noch méchtiger gemacht und einen
kompletten Arbeitsablauf abgebildet. Die manuelle Schritte der Teambewerbung entfallen nun und wurden
komplett durch die Erweiterung ersetzt.
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