Support Thread verlinken

Dieser Artikel erklart wie Sie das Feld fur den Support Thread erstellen, um einen Link zum Forum Beitrag zu
erhalten, wenn ein Issue in einem Thema erstellt wird.
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Begeben Sie sich in Ihrer Jira Installation in die Ei nst el | ungen > Vor gange.

Auf der linken Seite im Menl finden Sie den Bereich Fel der mit dem Menipunkt Benut zer defini erte
Fel der. Uber den Button Benut zerdefiniertes Feld hinzufigen kénnen Sie das Feld fir den
Supportthread erstellen.
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Wahlen Sie in dem Popup den Feldtyp Fel d URL aus und klicken anschlie3end auf Weiter.
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Wahlen Sie als Titel Supportt hr ead dazu eine fur Sie passende Beschreibung und klicken anschlieRend
auf Erstellen.
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Weisen Sie das neu erstellte Feld nun der Bildschirmmaske Ihrer Projekte zu.

Achtung: Im Beispiel hier wird das Feld einer default Maske zugewiesen, Sie mussen das Feld jedoch der fiir
Sie passenden Maske zuweisen.
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Am Ende der Seite geben Sie Supportthread in das Feld ein und wahlen rechts davon den Button
hinzuftgen.

sten Issue auch genutzt werden.

Link zum W5C erstellten lssue

Erstellen  Abbrechen

Kdnnen Sie das Feld nicht sehen, dann fligen Sie es in der Eingabemaske des Issue hinzu.

Wird das Feld da nicht aufgefuhrt, nutzen Sie den Punkt W i st mei n Fel d? und suchen nach dem Feld
Supportt hread.
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Damit die Verknupfung nun auch der Jira Anbindung mitgeteilt wird, begeben Sie sich im ACP zu: ACP >
Konfiguration>Jira Anbi ndung > 1 ndi vi dual i si erung

Sie finden da eine Dropdown Liste bei der Sie das zuvor erstellte Feld auswéahlen kdnnen.
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